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Curso Virtual sobre Violencia urbana y género que organizan CEUR y UNIFEM.(2008)

PROGRAMA REGIONAL CIUDADES SIN VIOLENCIA, CIUDADES SEGURAS PARA TOD@S

A)  Los nexos entre la violencia publica, violencia privada y violencia de género.
B) Ciudades seguras para las mujeres

El impacto de la violencia e inseguridad ( real y subjetiva) en la vida de las mujeres en la ciudad

Eva Giberti(
Cuando hablamos de Violencia de Género nos referimos a las múltiples y diversas conductas, procesos mentales y emocionales , y estilos de acción   que se instrumentan para perpetuar y tambien crear  sistemas jerárquicos selectivos y excluyentes impuestos por las políticas patriarcales en relación con el génro mujer.

De este modo se ha gestado una modalidad de violencia estructural orientada hacia las mujers :la finalidad es  mantener  los abusos de poder que provienen –históricamente-de las prácticas que el género masculino  instauró en su relación con  ellas en busca de una creciente o sostenida subordinación, Sometimiento y obediencia  con el objeto de mantener o incrementar su poder en tanto género masculino  tributario  de distintos sistemas de creencias y  organizaciones discursivas promotoras de estereotipos y prejuicios  referentes al género mujer. 

Cabe proponer una advertencia  antes de enunciar los distintos universos que confluyen en la sistematización de todas las formas de violencia que  es posible imaginar, desde la infibulación y la cliterectomia hasta la deformación estética  que se instala en Occidente mediante la idealización de los cuerpos anoréxicos, pasando por la segregación de las mujeres en las elecciones para cargos jerárquicos y por la temprana sacralización de  la maternidad  para las niñas.

( Eva Giberti: Licenciada en Psicologia Doctora Honoris Causa en Psicologia. Docnte universitaria.Coordinadora del Programa Las Victimas contra las Violencias  Ministerio de Justicia,Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion.

Si  se mencona al género automáticamente aparece alguna forma de violencia, como si la idea de violencia necesariamente debiera continuar a la concpetualización del genero
.Como si se tratase de un encadenamiento inevitable, definitivamente engranado en su manera de instalarse social y  psíquicamente. Lo que sugiere una concepcion homogénea de este tema que polariza al género (hombres, mujeres y transgéneros) y lo ata a las violencias múltiples que enhebra víctimas y victimarios.

Pareceria prudente pensar en una transformación nocional  resignificando o reconstituyendo categorias destinadas al análisis de los diversos procedimientos que las violencias implican, asi como al análisis de los efectos de las multiples violencias en sus protagonistas. .Si continuamos manteniendo esta asociacion,  con distintos semantizaciones pero con el mismo significado, vaciaremos de contenido aquello que pretendemos describir , explicar y modificar. Esta advertencia no invalida el uso actual, de la oposición  y complementariedad Genero y Violencia, solamente reclamo revisión critica, desde un pensamiento crítico en lo que se refiere al modo de pensar violencia familiar, violencia contra las mujeres, violencia de género, violencias sexuales(delitos contra la integridad sexual), malos tratos a niñas y niños, trata de personas y  discriminacion de los transgéneros.

No existe un único y privilegiado marco teórico, sino varios y además, los que se prefieran son cambiantes y en manera alguna han sido determinados definitivamente.La dimensión que mantiene su eficacia como unidad de análisis para rastrear novedades y tradiciones en el inagotable y fecundo campo de la violencia de género-contra las mujeres- es la perspectiva y el posicionamiento político que el tema reclama. Política que excede las teorias que pudieran aplicarse para el reconocimento de las violencias y la asistencia a sus víctimas. 

 Sería útil y operativo incluir una mediacion perceptual nueva, una interfase  entre genero y violencia que permita el registro del campo victima/ victimario,(no necesariamente ligad@s a golpes, sino asociada a la colonización simbólica que padecen aquellas mujeres que no logrn asumir la solidaridad de género ) en oportunidades opacado por la sobreabundancia inclasificable de  las violencias

 Estimo que la posición de las víctimas(de violencia familiar, de trta,de explotación sexual,de acoso sexual,de violaciones y otos delitos de la índole) habitualmente pasivizadas por tratamientos psicológicos o por la indicación familiar/policial de resignadas sumisiones o por  parámetros religiosos que instan a la obediencia como identidad de género, deberia revisarse.tal como lo hemos realizado en el Programa las Victimas contra las Violencias
. A partir de una filosofia que posiciona a las víctimas en su calidad de ciudadanas que reclama al Estado el cumplimiento de su obligación proteccional y defensor de sus derechos, asi como su responsabilidad  en el cumplimiento de las sanciones  pertinentes

 Distinguir entre   espacio público y esfera pública en relación con las políticas públicas

Cuando nos refeimos a público (publicum) la palabra remite a lo que corresponde o compete a una sociedad en cuanto tal. Por eso puede aludir a “todo el mundo”asi  como al Estado de que se trate.Está abierto a cualquiera. 

Hablamos de una manera de ejercer la violencia que se posiciona como pública, es decir, que  su aplicación incrimina a la sociedad toda en tanto excede el ámbito de lo privado y autoriza que sea conocida por dicha sociedad. No necesarimente ejercida por todos sus miembros pero  en condicion de ser  conocida, evaluada y distribuida de manera plural.Estas son las descripciones clásicas compartidas por distint@s autor@s.

Jurgen Habermas
, propuso la que durante décadas funcionó como la formulación canónica del llamado “espacio público” entendido como mediación entre sociedad y Estado

Una de las características actuales de esta   dinámica es la proliferación incesante de redes sociales, cafés virtuales y en general espacios de intercambio grupal en las ciudades que poco se parecen a los espacios pre modernidad atendidos por Habermas en su momento.

La esfera pública que se diferencia del concepto de espacio público, incluye  constitutivamente la información y la comunicación.Es un concepto más amplio  que aporta conexiones, imágenes, representaciones y semantizaciones propias de cada cultura. En conjunto desembocan en la preocupación y responsabilidad  de las políticas públicas  que “encuentran su expresión en el territorio y son el resultado de presupuestos teóricos implicitos o explícitos respecto de las relaciones de género”al decir de Ana Falú
.

Hoy en dia constituyen  una dinámica interconectada y globalizada en donde la lucha clásica por hacerse oír o por hacerse ver ha cambiado métodos y estilos. De alli la significativa importancia de la participación sonora de las mujeres,ya sea mediante las palabras y los gritos, y las simbólicas en general que nos representan como sujetos capaces de propuestas, reclamos, denuncias y defensas.    

En el mundo académico no hay debate suficiente respecto de que la llamada esfera pública, detalle más o menos, sería ese inmenso espacio (cada vez más grande?) en donde la gente la ciudadania intercambia  opiniones, toman posición, elaboran juicios y   formulan demandas al Estado, de modo tal que se convirtió en un articulador   entre la sociedad civil, la política y sistema económico.Articulador que incluye la función ordendora del género mujer   destinada a indicar los rumbos que corresponde tomar ante las distintas formas de violencia contra el género.

Ya sea violencia en el espacio público o en la esfera púbica, ambos se constituyen con las prácticas que los géneros implementan  en los distintos niveles de análisis y que se consagran en las políticas públicas cuando éstas no encienden su alerta  para incluir los derechos y la defensa de la calidad de vida de las mujeres.

Dada la interconexión universal propia de la globalización, no podemos distraernos y olvidar que hay una relación importante entre democracia y esfera pública en la medida en que la sociedad civil   ha pasado a tener una importancia inédita en la historia de la civilización 

En semejante ambiente de nuevas contradicciones y dinámicas coresponde  asumir que las mujeres   son las protagonistas incluidas y actuales de esta nueva esfera pública, manteniendo la centralidad de la violencia de género en sus múltiples  alternativas. 

Esta se expresa en diferentes niveles ya sea en la dimensión simbólica de lo público( prejuicios acerc del género en las curriculas escolares,por ejemplo, en el sexismo del lenguaje y particularmente en los medios de comunicación, conjuntamente con la discriminación laboral  ) asi como en las  violaciones inscriptas en la violencia callejera.

En los estudios aportados por los cientistas políticos latinoamericanos
 se dedican capiítulos especializados referidos a la inseguridad como tóxico que impregna la vida de las ciudades  del contiinente ;con frecuencia remiten a la violencia callejer a que no equivale a la violencia pública si bien  sus ejemplos incluyen temas del orden de lo público: salir a la calle por la noche puede transformrse en una  alterntiva con un final inesperado; ésa es la vivencia que encontramos en mujeres que descriiben su temor cuando regresan  sus domicilios por la noche despues del horario de trabajo.

También se advierte que las que constituian vecindades y barrios aparecen con sus ventanos enrejadas asi como la predilección,para aquellas familias pudientes, elegir barios cerrados”con seguridad”.

  Asistimos a la violencia que puede considerarse pública pero que  es pertinente  diferenciar de la urbana y la callejera ya que estas últimas tienden a la tercerización (agencias de seguridad y guardias privadas) y privatizción de áres urbanas cuyas garantias de seguridad es responsabilidad del Estado.Es notoria la ausencia de policia que asegure un tránsito   sin riesgos en la ciudad.

Una de las caracterásticas fundamentales de la violencia pública –no   limitada a la ciudad -reside en la organización discursiva, es decir, en el modo de hablar y articular el lenguaje naturalizando las violencias de género, por ejemplo los procesos discursivos mediante los cuales se  constituyeron las divisiones sexuales del trabajo
, consagrando   la inferioridad de la mujer como productora. La trascendencia de la esfera pública para subrayar a formas de violencia que se encubren en forma de ejercicios discursivos o icónicos que pretenden pasar inadvertidos como fenómenos del habla o como material publicitario expuesto en las calles de la ciudad, rigidificando estereotipos.
La violencia semántica en la utlizción del masculino aplicado al genérico:”los hombres”como equivalentes de la Humanidad o de las personas, modalidad que se incia desde  la infancia,gestando una deformción identitaria para las niñas que se escucha nombrar como prteneciente al universo de “los niños”
 

La violencia pública asociada con lenguaje y semantizaciones,en el amplio territoria del habla cotidiana,ilustra  a raudales la Historia de las Mujeres; un capítulo de dicha Historia que persiste en la vida de las ciudades describe las acciones de lasmujeres que se ocupan de algo asi como el “maternaje de las ciudades”, aquellas que  postulan  su preocupación por los niños y niñas en situacion de calle y o cartoneros(ambos son paradigma de la violencia urbana) argumentando el dolor que produce verlos ocupando la ciudad en dicho estado. Si bien el planteo parte de la defensa de los derechos humanos de estos niñ@s, tambien enhebra el cuidado del paisaje urbano  . El fenómeno no es nuevo y fue conocido en tiempos   de los movimientos filantrópicos en Europa  cuando a mediados del año 1800 surgió la gravedad endémca de los problems ubanos: alcoholismo, tuberculosis, prostitución
 Todo ello signado por un mandato caritativo tendiente a mantener  las mujeres en un lugar de sevidumbre y opacamiento, ya que estas tareas, exceptuando algunas instituciones liderdas por mujeres, tendian a estereotipar más aun el posicionaminto maternante y obediente de “lo femenino” asumiendo su “natural condición” de personas destindas al servicio de otros. 

¿Podremos evaluar estas tareas como formas de violencia pública? Sin duda, en tanto y cuanto subrayaban de manera recalcitrante las funciones “naturales”asignadas a las mujeres como cuidadoras silencionsas del equilibrio que las ciudades precisaban.. 

   En Europa los problems sociales de posguera arreciaban a la vista de tod@s,instituyendo cuadros de miseria y enfermedades  de los cules las mujers fueron victimas predilectas.Entonces, la doble violencia, la padecida por estas mujeres en sus cuerpos como violencia pública(alcoholismo tubrculosis, prostitución) y por otra pàrte  la violencia pública del mensaje que   otras mujers protagonizaban con sus asistencia en cumplimiento de su función”femenina”.Lo cual no impidió-como Flora Tristán pudo mostrarlo en su libro Paseos por Londres-que estas prácticas sirvieron para que las mujers de la burguesia discriminsen la diferencia entre sus vidas privadas y sus posibiliddes de acción enla vida púbica.

Las mujeres  pueden  y muestran que pueden

Estas experiencias fueron superadas en origen, contenido y proyecto mediante los grupos ogánicos que sugieron entre nosotr@s,como las Madres y las Abuelas de Plaza de Mayo. Constituyeron  presencias ciudadanas inclaudicables cuyas voces     mantuveron activa una dimensión pública de la ciudad, caminando alrededor de la Pirámide Mayo y portando pañuelos blancos en su cabeza, como un distintivo de su lucha    Aun con riesgo de sus vidas-asesinadas algunas de ellas- iluminaran la ciudad con una presencia nueva de lo público, originada en el privadisimo mundo de la maternidad que reclamaba la vida y el cuerpo de sus hij@s.

El circuito de violencia pública es paradigmático en este modelo: victimas en tanto  madres  de desaparecidos (violencia pública entronizada como terrorismo de Estado), soportaron la violencia de las amenzas y provocaciones provenientes de fuerzas de seguridad, y debieon sumar el discurso de la época que las calificó como locas.Ciudad peligrosa en aquellos tiempos 

Nuevas instituciones de mujeres avanzaron  mediante gritos, marchas y carteles tornándose públicas en la denuncia de las violencias públicas que el Estado no pudo preveer y que  en oportunidades consiente  y escasamente repara .Tanto las Madres del Dolor (cuy@s hij@s fueron violadas o asesinadas) cuanto aquellas que forman parte de grupos que denuncian violencias policiales, y aquellas que han comenzado   escribir sobre las violencias institucionales ,algunas de las cuales se juegan en ámbitos ciudadanos
   constituyen un desafio inesperado

Varios de estos grupos  reclaman mayor vigilancia barrial  , en particular aquellas que han padecido, ellas o sus hijas, violaciones y asaltos .Entre sus demandas la  necesidad de contar no solo con iluminación sino con medidas de seguridad tecnificadas(provisión de espejos en algunos ángulos de las calles,y cámaras filmadoras, tambien trnsporte para las mujeres) además del patrullaje policial. Con una policia entrenada en el conocimiento de derechos humanos y en conciencia de género 

Otro fenómeno que conviene tener en cuenta reside en la intervención de las mujeres en los progrmas de radio que faciltan “micrófono aberto” es decr,que permiten que ells sean las protagonistas que reclmen al gobierno de la ciudad por aquellos problemas urbanos que no se atienden o cuyo conocimiento se omite.tanto estas participantes cuanto las agrupaciones ofrece un ejemplo concreto de intervención y creación de la esfera pública 

Violencia Privada

Es sencillo coincidir en el sentido habitual violencia “privada”;no obstante interesa repasar las etimologias:  proviene del latin privatus ,opuesto a público.

Su traducción: fiestas de familia, algo propio, particular,individual,a título personal, especial, aparte, las cosas que son de su propiedad, y  de manera recortada “en casa propia, en sus propios aposentos”, a lo cual se añade la version “priverea”: mujeres de simples particulares.

La libertad individual es el bien jurídico tutelado   que lesiona la libertad de obrar de la mujer   obligándola a proceder de una forma distinta a la que tenia resuelto o pensado.

El ejercicio de la violencia en  el recorte de la vida privada ( doméstica, en la pareja y ex parejas,con las amistades cercanas) es la que define la finalidad de aquella: obligar a alguna a "hacer, tolerar o dejar de hacer alguna cosa"

La bibliografia en nuestro continente –preparada por compatriotas estudios@s del tema –ha generado un caudal importante para la consulta;lo cual autoriza sintetizar una enumeración de algunas formas de violencia habituales en el ámbito de la vida privada algunas de las cuales se enuncian en la conocida como violemcia doméstica:por ejemplo, la violación matrimonial que remite a la violencia sexual contra la mujer, las amenazas, humillaciones e insultos(violencia emocional) ,los celos con finalidad de asfixia social de la víctima, las demandas esclavizantes respecto de la limpieza y el orden de la casa asi como la atención de la ropa y propiedades domésticas del varon(esposo, compañero, hijos,padres) ya sea el cuidado y limpeza de sus posesiones personales(libros, ceniceros,etc), de la zona de trabajo en el hogar ; tambien la violencia económica  (negar el aporte del dinero necesario para las compras habituales, domésticas de la familia  y de la mujer), combinadas con otras figuras que se caracterizan como otras fomas de delito:

El incesto paterno filial contra la hija niña
, las distintas formas de abuso sexual
 contra las niños y la violaciones  de las cuales son víctimas tanto niñas cuanto adultas asi como la imposición-para ambas- de prostituirse para aportar dinero al grupo familiar:este delito alterna y articula con violencia pública  .

En cuanto a la violencia denominada familiar, en oportunidades doméstica constituye delito. La afirmación se torna necesaria ante las intervenciones profesionales que abundan en diagnósticos acerca de  “psicopatologias” que serian propias del golpedor o sujeto maltratante  y que el violento expondria mediante argumentos tales como: “le pego, porque me pone nervioso"
Frase que se instala como   una manera de encubrir que golpea porque ese procedimiento expande su Yo: el sujeto se agranda ante sí mismo, se siente poderoso al encontrarse con alguien que no puede devolver el trompazo y que gime pidiéndole "basta, por favor".

La satisfacción que genera ejercer el poder contra alguien cuya vulnerabilidad

le impide defenderse forma parte de las estrategias del golpeador inspiradas

en los procedimientos clásicos de las torturas.
 En lugar de estar  atada a un banco mientras se le aplica picana eléctrica, la mujer golpeada queda sujeta por el terror que le impone la convivencia con ese hombre del cual no puede separarse; las ataduras suelen ser los hijos que engendró con ese varón. La mujer carece de recursos para independizarse de él.No necesariamente se trata de recursos económicos; aun en condiciones de bienestar no cuenta con otra índole de herramientas emocionales y mentales para denunciar la violencia y perder o alterar el estatus de esposa y madre.

El entrenamiento en el abuso de poder, históricamente y estadísticamente

masculino, recrea una zona de placer que incrementa la sensación de "ser

alguien"; de allí la necesidad de contar con una víctima permanente.

Afirmar  que “se trata de enfermos..." es un comentario que aún brota de la

boca de colegas y de otros profesionales. De la profundidad oscura que

socialmente habitan el patriarcado y el machismo proviene la creencia queadjudica patología al golpeador para aliviarlo de responsabilidad.

Así se ha generado la tendencia de pensar en enfermedad cuando estamos ante otra índole de fenómeno. El punto de inflexión se torna incandescente cuando es necesario reconocer y tratar a las víctimas de las denominadas "patologías"y a rescatarlas del masoquismo que se les adjudica.

"Hay casos en los que la mujer es masoquista y busca que la golpeen y después se queja". Es una afirmación escuchada en boca de porfesionales de la psicologia   Cuando estas palabras brotan de quien puede estar atendiendo a víctimas de violencia familiar, sin advertir —más allá de la simplificación diagnóstica que la afirmación implica— que está promoviendo "el derecho de los golpeadores", se  reconoce la zona tenebrosa del machismo y del patriarcado como generadores de las palabras que se dicen con pretensión profesional.xpresionesque alimentn los estereotipos que la esfera pública puede difundir.

 Es indudable que entre los golpeadores pueden encontrarse personas con

diversas patologías, pero no corresponde utilizarse dicha excepcionalidad para generalizar las actividades violentas de los golpeadores.

Que el masoquismo pueda inspirar a alguna mujer para permanecer al lado del golpeador también es posible. Pero carece de seriedad afirmar que el

masoquismo de alguna mujer explica la persistencia en las prácticas violentas en general.

La pretensión de ecuanimidad que intenta sostener ambas afirmaciones, tanto

acerca de las psicopatologías del golpeador cuanto del masoquismo de la

víctima (salvadas sean las mínimas excepciones posibles) constituyen una

deformación de las teorías psicológicas que se aplican ante un problema internacionalmente grave.

 Un impensado estímulo que enardece a estos sujetos es su propia convicción de que lavíctima puede resistir la golpiza y que podrá obtener de ella algo que no sabe exactamente qué es, pero "algo" que es de ella y de lo cual él no dispone. Sensación acertada: la víctima dispone de su vida, de la cual el golpeador pretende saberse dueño.Esta es una de las dimensiones del abuso de poder en cualquiera de sus formas.

Quienes militan en el ejercicio de tales abusos siempre precisan algo más,

"algo" que no logran arrancar de la víctima, y no toleran asumir el vacío que

 esa imposibilidad les suscita.

Estoy cerrando el circuito: si bien los golpeadores expanden su Yo, se sienten

 agrandados y encuentran satisfacción en ello, tal cosa no les alcanza, no se

 sacian y tienen que repetir el procedimiento. 

Esta afirmación arriesga aquello que arriesga toda generalización: no puede

considerarse estrictamente certera n l totalidadde los historiles pero el diálogo con estos sujetos permite suponerle cierta validez.

Existe una significativa dificultad para revertir la violencia del golpeador y para transformar su búsqueda de satisfacción en la conciencia del delito que protagoniza. Porque suelen estar convencidos de que les asiste el derecho de golpear. 

La existencia de profesionales varones que en nuestro pais se ocupan de organizar gupos destinados a la atención de hombres violentos mediante mecanismos de  reflexión grupal, tendientes a modificar sus comportamintos han iniciado la tarea hace varios años.  Esperamos encontrar  alguna estadística que  indique por lo menos una tendencia restituyente del equilibrio que los golpeadores podrian rescatar. Hasta el momento personalmente no dispongo de esos datos, a pesar de estar encontacto con quienes han iniciado  esa compleja tarea  La experiencia se está llevando a cabo endistintos paises, mientras tanto,el femicidio,los cuerpos destrozados por los golpes, y las humillaciones destructivas de infinitas subjetividades  de mujeres acosadas por la violencia familiar reclaman sanciones concretas que la resguarden una vez victimizada y técnicas que la entrenen para  reconocer  preventivamnte quien es el hombre con el que decide compartir sus dias.

La legislación comparada,particularmente la de América latina  constituye un venero interesante para evaluar las diferentes leyes que durante las ultimas décadas fuerion preocupación de l@s legislador@s.No obstante,las legislaciones que apuntan a las distintas formas de violencia en el ámbito privado y en tanto violencia de género, carecen de operatividad si no son respaldadas por decisiones políticas gubernamentales.

En paralelo corresponde tener en cuenta que los jueces responsables por la aplicación de las mismas, no necesariaente están dispuestos a interpretar el texto de la ley de acuerdo con criterio de protección integral del bien jurídico que la libertad y la autonomia de la persona reclaman.

LO POSIBLE, LO REALIZADO

El Equipo Móvil de intervención en situación de Violencia Familiar

La intervención con las víctimas de violencia denominada familiar-estadísticamente representada por la violencia de género-reclama una acción urgente que actue en la inmediatez, cuando la mujer se encuentra en la situación de violencia como tal, y ser resctada de la misma, al mismo tiempo que se la acompaña para radicar la denuncia en la comisaria correspondiente y se la acompaña, junto con sus hij@s para ser protegida en un hogar transitorio hasta que se cncrete la acción judicial o  hsta que la víctima decid regresar a su domicilio si las condiciones de seguridad asi lo autorizan.

No obstante  en oportunidades se reiteran los pedidos de auxilio que provienen de la misma mujer, situación que permite mensurar la eficacia del antcedente policial previo para una futura intervención legal.

Este es el procdimiento que llevamos a cabo desde ocutubre del año 2006, mediante el Equipo Móvil de intervención en situacin deViolencia Familiar.

Este equipo depende del Programa Las Victimas contra lasViolencias del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion; su función es hacerse presente en la escena misma de la violencia

¿Cuál  es el  procedimiento?

Cuando una víctima o un vecino o  familiar llama  gratuitmente al número telefónico 137 , dicho llamado es recibido en una central telefónica atendida por cinco operador@s entrenad@s en dicha tarea. De acuerdo con la dirección donde seestá desarrollando la violancia, l@s operador@s se comunicacn con una central telefonica policial que inmeditamente envia un patrullero para hacerse cargo de la persona violenta y transladarla detenida.

Al mismo tiempo un móvil no identificable, tripuldo por  una psicóloga y una trabajadora social y dos   policias  cuya primera tarea es manejar el volante(en oportuniddes deben intrvenir para atjar a un perro ,o para colaborar sostniendo algunos de los niños o niñas  quse ncuntranen la casa y otras emergencias) se hace preente en el domicilio en  el que seencuentra la víctima (del cual el agresor ha sido retirado momentos antes por el patrullero;en oportunidades el sujeto ha huido)

Entonces las dos profesionalesse hacen cargo de la victima-habituakmente mujer con sushjos-la trarnslada a la comisaria para que radique su denuncia, es decir para que exista un comprobante del hecho, y la conduce al hospital si es necesario. Tambien busca un domicilio donde la víctima pueda permanecer o  bien recurre a un hogar de tránsito-oficial-en el cual puede permanecr la victima  consus hijos,transitoriamente.

Este Equipo est formado por setenta profesinales distibuidos dedos brigadas lovcalizadas en la zona norte y en la zona sur de la Ciudd de Buenos Aires, y se deempeña mediante guardias permanentes.La duración de cada intervención suele extenderseentre res y seis horas ,según se trata de mujeres carentes de todo apoyo familiar o debido a la falta de hogres de tránsito en la Ciudad de Bs.As(sólamente contamos con uno cuyo cupo suele encontrarse  cubierto) lo cual  torna preciso recurrir a otras instancias capaces de proteger a la mujer y a sus hij@s.Además de las tardnzas que los servicios hospitalarios padecen y que repercute en las guardias  donde estas mujeres deben ser atendidas.

Otro Equipo, articulado con el anterior (que es el que interviene en urgencia ) es el que actua despues de lasprimeras 48 horas,es el   Equipo de Seguimiento que permanece atento a la situacion de la mujer  ya sea para compañañrla reiterdamente al ámbito tribunalicio donde ella pueda  iniciar una causa por violencia familiar, o  para translada nuevamente al hogar despues de haber evaluado la situacion de riesgo y recomendar   a las defsnoriass barriales de la Ciudad de Bs.As. que continuen con la atencion a esta vicrtima.  Se le aportan las direcciones de las instituciones cercanas a su domicilio a las que podria recurrir para integrar grupos de apoyo o de psicoterapia  .

Este Equipo que ha demostrado su eficacia interviniendo en la escena de la violencia, resulta limitado por la dificultad para contar con organismos muncipales que continuen con la protección de la víctima(por falta de presupuesto,por ejemplo) garantizando su asistencia a sevicios especializados en  el tema , destinados a fomentar la autoesima de la mujer.

No obstante la experiencia advierte que la intervención de un Equipo formado por profesionales que llega al domicilio de la víctima actua de manera disuasoria frente a las posibles  violencias de sujetos que temen el apoyo técnico que recibe la mujer  al propiciarse la denuncia policial , la intervención hospitalaria y la posible  demanda judicial.

Entrenamiento para la policia,  a cargo de mujeres profesionales
Como parte de un proyecto que incluye la conciencia acerca de contar con Ciudades Seguras, una de las claves reside en el entrenamientos de la policia en la atención de las mujeres, y sea en situación de víxtimas o preventivamente cuando alguna requiere información u orientación.

En este momento y como tarea especifica del Programa Las Victimas contra las Violencias  del Ministero de Justicia,Seguridad y DerechosHumnos hemos comenzado a dictar un curso al sector de la Policia Federal  clasificado como “Policia de calle”. Son aquel@s que patrullan las calles de la ciudad de Bs.As. entrenados en el reconocimiento del delitos o bien en el registro de situaciones en las que las niñas y adolescentes son sometidas  a explotación sexual. La experiencia obtenida en la tarea con la Brigada Niñ@s nos  advirtió que  un porcentaje de estos policias estimaba que esas niñas son prostitutas   pequeñas, las consideraban trabajadoras del sexo a pesar de la edad: entre diez o diecicho años.La finalidad de este curso reside en explicar la situación de víctima de la niña sexualment explotada por los rufianes(a veces familiares) y por los clientes. Para lo cual se trabaja con la Convención de los Derechos del Niño y con su Protocolo Facultativo. De manera que la percepción masculina-tambien de la  policia femenina- frente a estas situacones reciba un nuevo estímulo ético e informativo  y sea posible lograr intentar el cambio ideológico y su colaboración como institución interviniente ante el delito de explotación sexual(que en opotunidades arrastra víctimas de trata de personas que se mueven fuera del prostibulo y bajo la vigilancia del rufian que las convoca y les aporta los clientes con los que  organizan las citas en departamentos privados).

Esta práctica, recientemente inaugurada constituye un aporte significativo en busca de un cambio de mentalidad en la policia”de calle” con la cual dialogamos semanalmente en grupos formados por veinte agentes en cada oportunidad, con dinámca de taller.

Esta es una actividad que puede llevarse a cabo a partir de la voluntad política   del Ministerio correpondiente, del cual depende la Policia Federal.

Es decir, si el Proyecto Ciudades Seguras reclama nuevas perspectivas, estimamos que ésta es una de las posibles.

El equipo Móvil Niñ@s
Tambien actua los 365 dias del año y durante las 24 hors.Se trata de una camioneta no identificble, conducida por dos policias y con la asistncia de dos psicólogas, en oportunidades una trabjdora social.Recorren las clles de la ciudad en busca de sujetos que se acercan a las niñas que reconocen como “trabajadoras del sexo” y entablan contacto en calidad de clientes.L@s profesionales y la policia registran el hecho, se confirma el ingreso de ambos en el hotel    y se mantienen  atent@s al egreso  de ambos.En ese momento  se detiene al sujeto, se intenta dialogar con la adolescente y se solicita la intervención del patrullero policial que conduce al sujeto a la comisaria(previa información al juzgado correspondiente. Tambien se pude convocar tlfónicamnte-par solicitar su opinión-a la Guardua permanent de abogados que depende del Consejo de los Derchos del Niño,Niña y Adolescntes de Bs.As.) La adolescente  en oportunidades entabla contacto con las profesionales  y   acepta concurrir a la sede policial para declarar; en otras huye  ya que ella no se siente una victima de explotacion sexual, sino alguien que se encuentra trabajando. Es habitual que en la cercanía   el rufian o algun familiar de la adolescente reconozca la presencia del operativo y huya.Los trám,ites posteriores reclamain un extenso espacio para su descripción.Este Equipo cuenta con veinte  personas.

Movil de Asistenci a Victimas de Delitos Sexuales

Ante la presencia de una mujer violada que se acerca a la comisria para efectuar la dnuncia y solicitar ayuda,la policia tiene oblgación de llamr inmeditamente a este Equipo, el cual debe  hacerse presente con la mayor celeridad posible para evitar el contacto de la víctima con personal no especializado.Este Equipo está integrado exclusivamente por mujeres, una psicóloga y una asistente social quienes dialogan con la victima, se comunican con la persona que ella solicite y la transladan al hospital donde será atendida por profesionales expertos en el tema quienes le suminstran  la denominada “píldora del dia despues”juntamente con la medicación destinada prevenir la infección con el VIH.

La clave de este Equipo reside más allá de la inmediata atención a la victima, en lograr que mantenga la denuncia para identificar al violador.;es decir, que cuando se encuentra en condiciones, el Equipo, dias despues se ocuparà de acompñarla al area de la Policia Federal preparada para la identificación posible o para la relzacion del identikit del violador.

Tiene la oportunidad de convertirse  es una víctima colaboradora no solo en lo que respecta a la identificación, sino en la solidridad de género, entendiendo la necesidad de mantener la denuncia para localizar al sujeto.

Tambien mantiene su operatividad los 365 dias del año durante las 24 horas y está formdo por 30 profesionales.

B) Ciudades seguras para las mujeres

El impacto de la violencia e inseguridad (real y subjeti va) en la vida de las mujeres en la ciudad

Desde la compilación realizada por Aurora Garcia Ballesteros con materiales aportados  por el Seminario de Estudios de la Mujer(Universidad Autónma de Madrid)
 hasta la fecha, la relación mujer y ciudad ha sido objeto de escasos análisis, si los comparamos con los estudios  dedicados al género en otras áreas. Y desde la perspectiva municipal si leemos  el Plan Urbano Ambiental que se instaló como proyecto en el Gobierno d e la Ciudad de Bs.As. en el año 2000,no encontraremos mención alguna  esta dimensión del cuidado de la calidad de vida urbana, si bien afirma que el mismo “Tiene como objetivo central el mejoramiento de las condiciones que ofrece la ciudad en tanto espacio de realización de la vida de los ciudadanos que desarrollan actividades en ella. Para esto se proponen cambios estructurales que posibiliten servir a este objetivo”


El Proyecto del Plan añade: “El propósito es el mejoramiento de las condiciones que ofrece la ciudad para la vida urbana, logrando minimizar los desplazamientos cotidianos, elevando el nivel de las prestaciones del transporte público y reintegrando la calidad del espacio barrial. Incrementando la cantidad y el nivel de los servicios locales, a fin de enriquecer la vida en estas unidades espaciales; de este modo los barrios se transformarán en unidades sociales en las cuales se puedan cubrir la mayor parte de las demandas cotidianas de su población. Uno de los efectos de esta estrategia es el reforzamiento de los centros secundarios de la ciudad. La revalorización de los mismos posibilita también acentuar el carácter del Area Central como nodo del espacio regional del Mercosur, sustituyendo funciones que actualmente se prestan en él y que pueden ser cubiertas por los mencionados centros y, consecuentemente, ampliando de esta forma el espacio físico para la instalación de servicios de mayor complejidad que tengan por área de demanda al mercado regional y/o nacional.”

Seria pertinente articular los contenidos de dicho plancon las propuestas de Patricia ProvosteFernández
 que profundiza en los indicadores de género en paralelo con la modernización de la gestión municipal, particulrmente en lo que se refiere a la igualdad de acceso y de resultados de sus planes y programas a mujeres y hombres..Al respecto respecto un párrafo que por experiencia
 estimo  clave “(…)lo probable es que las necesidades atendidas(de las mujeres) sen las de quienes tienen más poder  en la sociedad civil local,o bien las que los decisores opinan que son más urgentes”

Afirmación que jaquea uno de los puntos fundamentales del problema asociado con la violencia institucional, la violencia simbólica ,la violencia invisible y una índole de violencia real que persiste enmscarada en los procdimientos burocráticos y administrativos:l@s funcionari@s frecuentemente carecen no solo de conciencia de género-en niveles nacionales, provinciales y nacionales, salvadas algunas excepciones- sino, aun disponiendo de dcha conciencia  la misma no se traduce en acciones concretas.El pasaje de la conciencia a la acción para quenes tienen resposnabilidades decisiorias constituye un vacio que se encuentra a menudo.Es posible vincularlo,, por lo menos parcialmente, con el arrastre que las prácticas burocráticas imprimen a las gestiones, argumentndo conocimientos de derecho administrtivo que aparece como neutro, sin impregnación `de las neecsidades y singularidades  del género. La experiencia muestra aque ,por ejemplo, las solicitudes de cambios en los horarios de guardia de un hospital o de otra guardias  que solicitan ls mujeres en los ámbitos de las ciudades se deben con frecuencia a necesidades domésticas y parentales(cuidado de hij@s ,a ancian@s   y enferm@s en la familia que quedan a cargo de nosotras). Esa “maternización” que se transforma en politica obligada dados los posicionamientos de las mujeers en sus familias, que la buroracia y el derecho administrativo a veces manjena con criterios “de favor”cuando la mujer solicita un cambio de hora –que en oportunidades se enlaza con acosos sexuales posteriores se  recortan como violencias implícitas, con categoria institucional y caracterizables como invisibles. Estas situaciones  son generadoras de angustias y de miedos: en tanto se registra concientemente la violencia pero no se la clasifica como tal por desconocimiento de esa categoria.En estas circunstacias  el efecto es   la  angustia  , debido a que no se reconoce la fuente de la violencia y se la asume como maltrato ,injusticia o rutina en el ámbito laboral  pero difícilmente se descubre que se trata de   violencia que se sostiene en pautas institucionales reguladas por los reglamentos ,decretos y resoluciones municipales, ajenos a las alternativas que las diferencias de género demandan. 

L@s decisor@s-también el   personal jerárquico  -  adherid@s a la obediencia de lo burocrático en su acepción fatalista como creadora de rutinas inamovibles
. argumentan que cualquier desobediencia puede generar expedientes destinados a sancionar a quienes intentan promover nuevas pautas en este territorio; de alli la necesidad de conciencia respecto de esta índole de violencias que resultan inadvertidas comotales, y se cobijan en “lo que siempre se hizo de ese modo”.

Los efectos en  el mundo psiquico de las mujeres expuestas a esta clase de situaciones no remiten exclusivamente a la angustia por efectos de violencias reales y encubiertas, tambien coadyuvan en la aparición de condutas sometidas e incrementn la sensación de impotencia ,antigua conocida del género.

En los ambitos municipales no alcanza con diseñar   estadisticas para saber cuantas mujeres se ocupan de determinada tarea o reciben asistencia por violencia familiar, sino  averiguar cuáles son los niveles de información  con los que cuentan acerca de  sus derechos ,asi como precisan conocer los servicos de la  ciudad con los que cuentan   

La homologación entre los géneros, sin discernir las diferentes necesidades y situaciones  particulares constituye  se inscribe como uno de los estilos de la perversidad-conciente, voluntaria o inconcientemente asumida-que regulo no solo la vida de las ciudades sino múltiples prácticas sociales.Por perversidad entendrré una producción destinada a dañar la subjetividad de otro u otra, es decir, constituye una forma de daño sobre el otro o la otra, explícito o encubierto.caracterzada por la satisfacción que implica no solo el abuso de poder en-si, sino la vivencia de superioridad sobre el otro u otra que habilitan quienes disponen del poder de la burocracia erróneamente ejercida.

La seguridad en las ciudades  incluye y desborda la idea de ser violada en la calle o estrujada en los transportes públicos. Reclama la oposición a  distintas formas de perversidad encubierta que conduce a que los ámbitos de la ciudad   sean ajenos al bienestar que resulta de reconocer que quienes diseñaron(los urbanistas y l@s legislador@s) pensaron concreta y efectivamente en las mujeres. O sea, no solo por la iluminación necesaria en calles y rutas de ingreso de las mismas, sino porque  reconocerse pensada como género, constituye una de las garantias que precisamos para sostener la defensa denuestros derechos, que contribuye a crear una vivencia de bienestar .

El miedo, asociable a la posibilidad de asalto o violación(ambos constituyen un aconteciminto, algo inesperado y coyunturaa diferencia de la cronicidad de la violencia denominada doméstica) se sostiene no sólo en la victimización que el hecho genera,tambien en la impunidad que se sospecha y se teme respecto de los agresores /delincuentes. Ese temor  incrementa el sentimiento de impotencia ante lo que deberia sentirse como garantia por parte de la justicia y como rastreo policial, es decir, a la impotencia se le añden las vivencias propias de las situaciones paradojales que suscitan confusión y perplejidad. Efectos negetivos-que suelen  organizarse de manera patológica- ilustrando los  efectos de las violencias reales y subjetivas   que se suscitan en las mujeres que habitan la ciudad.insegura.Tanto por serlo cuanto por aparentarlo aunque se hayan domado algunas medidas precautorias , debido  a la impregnación en la memoria del género  , de historias acaecidas a innumerables mujeres  y niñas.

La violencia simbólica –que puede ocupar varios capitulos- encuentra en la ciudad un modelo pardigmático: las publicidades que exponen cuerpos de mujeres en  afiches y  carteles monumentales apostando a una convocatoria sexual/genital  destinada a la mirada masculina.Que incluye la de las mujeres .¿qué relación con la inseguridad? Una relación absoluta ya que  esa exposición potencia la calidad de mujer objeto para el placer  masculino;difundidas en las calles de la ciudad  refuerzan  ese estereotipo, de manera tall que caminamos al lado  y debajo de publicidades  que denotan y connotan  o bien nuestras calidades como objetos sexuales o sensibilizan  la mirada con la frágl figura de la rubia “victima” de King Kong ,o aterrorizan con el perfil de brujas malévolas, sin desdeñar ninguno de esos estereotipos. Resulta inseguro simbólicamente desplazarse con calles que apuestan a esas publicidades.en paralelo, y en la Cudad de Buenos aires ha  sido posible incluir los nombres de nuestras mujeres en  la cuadrícula de   algunas calles paticuñarmente en la zona de Puerto Madero, lo cual h inaugurado una zona poturia con el etilo de las calles de las mujeres.el hecho, importante,no garantiza seguridad alguna, como no sea l que reside en las fuerzs de segurdad que patrullan la zona. 

Capitulo aparte aquel que estudiase la fundamentación de fobias- que no necesitan estímulos externos y reales para suscitarse-apoyadas en la lectura de   periodicos y otros medios que describen  patotas violando en banda. Las restricciones que innumerables mujeres se autoimponen por fobias o temores  intensos se incluyen en los efectos subjetivos de las inseguridades  existentes: son quienes  refieren a las historias protagonizads por otras mujeres victimas-y que no constituyen inventos- producto de una selección  de hechos violentos, sin duda existentes,pero subjetivamente potenciados como efecto de inseguridades  que las ciudades actuales cronifican.

 Cuando hablamos de ciudades seguras estamos refiriendosnos, además, a la existencia de las mujeres como tal y no como el genérico “los transeúntes” o “los paseantes” en  tanto y cuanto nuestros recorridos, durante el dia por ejemplo, son diferentes.Los trazos que dejamos  cuando salimos del domicilo para llevar a  l@s hij@s al jardin de infantes,para luego tomar un ómnibus,   ingresar en una oficina ,local o estudio , regresar al jardin de infantes, retirar a l@s niñ@s, concretr las compras y cargadas  reingresar en el hogar se diferencia notablemente de los recorridos de los varones.Lineales. EL dato ha sido plantedo y analizado por las expertas en el tema

La expresión ”de la casa al trabajo y del trabajo a la casa” fue una frase que adquirió sentido histórico en tiempos del peronismo inicial en nuestro pais, como una consigna del lider politico de aquella época.Queria decir “no entretenerse en desafios callejeros o luchas entre grupos de diferentes cortes políticos”. Claro, pero en la casa estaba la mujer -que ya habia realizado un recorrido zizagueante- para que el varon pudiera resarcirse de sus  inquietudes sociopoliticas en la calma del hogar.sostenida por el trajinar de las mujeres.O sea, la equidad de género  es  el indicador jaqueado en este ejemplo que ilustra la cotidianidad; forma parte de las lecturas politicas  generales y se desagrega cuando tomamos como ejemplo una modalidad doméstica  que excede el modelo de ciudades seguras,pero que se instituye como horizonte de las politicas de género  .   

Se añaden violencias públicas  cuando los anuncios publicitarios expuestos en la calles son humillantes para el género mujer, cuando los pasajeros de los medios de transporte aplastan con sus empujones y manoseos a las mujeres  , cuando  en los diálogos que se mantienen  con proveedores o con vecinos evidencian un notorio desdén por la inteligencia de la intelocutora que los interpela defendiendo alguno de sus derechos como ciudadana, desde las discusiones por los precios hasta los encontronazos con los profesionales que tratan a las mujeres como si fueran niñas tontas o personas idiotas (el trato de los médicos en una guardia hospitalaria, los diminutivas de los abogados que se refieren a la “doctorcita” en lugar de reconocer a su colega en el Derecho,) todas prácticas que, con mayor o menor niveles de intensidad configuran la unidad de análisis de violencia pública semantizada y también  en forma de embestida corporal sontra el cuerpo  de las mujeres.

Cuando tomar un taxi reclama haber aprendido a reconocer la peligrosidad de determinados conductores.Cuando caminar por la vereda impone la desconfianza hacia quien se acerca para preguntar la hora u obliga a apresurar el paso si una moto se acerca al cord¢n, sabiendo que se prepara el arrebato de la cartera, entonces la inseguridad hizo nido a la luz del dia.
Cuando la inseguridad adquiere identidad propia y se habla de ella como quien se refiere a la libertad, sobrepasa la vivencia personal para alcanzar un nivel social vinculado con la calidad de vida. Esa calidad se reconoce en el clima que se describe como "inseguridad social" y que, en un pais que no está  en guerra, funciona como si los habitantes de la ciudad escucharan permanentemente el sonido de una alarma que anuncia un bombardeo
. La permnencia de esta sensación actúa de manera deletérea y persistente en el ánimo y la mente de quienes viven inmers@s en tal situación, sin advertir que ese clima se instituye como una noxa, como ua presión psicológca permanmte;produce distintas respuestas y reacciones psiquicas, habitualmente negativas, combinadas con  compromisos somáticos, de manera tal que los denomndos trastornos psicosomátivos incluyen ese modo de vivir en suspenso –de manera conciente o no- cuando se recorren las calles de la ciudad.

Las mujeres piqueteras y las mujeres cartoneras en la ciudad

Entre nosotros se produjeron dos hechos  sociales ,que desde distintas perspectivas están impregnados por la búsqueda de la equidad de género.
Las encontramos en todo el pais;se caracterizan porque dentro del colectivo mujer  forman parte de los sectores denominados “populares”, en realidad subalternos si bien se encuentran diferenias entre ellas.Las mujeres pqueteras habilitaron estrategias  que en unprimer momento  se recortaban como de apoyo a sus compañeros y paulatinamente fuern adquirendo protagonsmo.

¿Qué sucede con ellas en la ciudad? Las  históricas se mostraron en áreas suburbanass  donde protagonizaron distintos hechos  como  extension de sus-nuestras- históricas funciones subalternas: a su cargo organizar ollas populares y cocinar al mismo tiempo que cuidan a sus hij@s incluid@s en el piquete Nos interesa señalar que ellas tomaron la calle a la par de  los varones y han sido reprimdas, en determinadas opotunidades, tambien a la par de los hombres, 

Estadisticamente  su número es menor en relación con los hombres pero  su presencia ocupando espacios en la ciudad significó no solo un nuevo hecho politico sino una nueva estética que fué evaluda desde un critica dura por quienes las obseervaba, particularmente miembros de las clases medias y altas.Instituyeron otro modo de estar en la ciudad    que no prtio de una conciencia de género sino de la necesidad de reivindicar derechos humanos en general(trabjo, educación, comida,vivienda). El análisis de estas presencias reclama un merecido espacio  político   y si bien sus apariciones son esporádicas y coyunturales forman parte de la historia de nuestro pais.

En cuanto a las mujeres cartoneras forman parte de una vergüenza nacional.Acomañan a sus parejas o fundan su propia “empresa” que s e nicia revolviendo  basura y seleccionando aquello que se considera reciclable. Lasencontramos a partir del anochecer cuando  la ciudad acumula sus desechos en los barrios y con frecuencia sus hijos colaboran con ella.¿Cómo hablar de ciuddes seguras para ellas? Algunas han logado organizarse y formar una cooperativa que les evite la explotación de quienes compran los materiales obtenidos.Pero ése no es tema de la seguridad que nos atañe,La seguridad que provee la ciudad esta representda por la absoluta inseguridad del trabajo que realizan;  el riesgo de la suciedad propia de los desechos,de las lesiones en las manos y por los esfuerzos físicos  obligadaos para arrastrar sus carros en medio del tránsito .Todo ello inscripto en la vivencia humillante de  trabajar con basura.aunque algunas de ellas  afirmen que “es un trabajo como cualquier otro”.

Tanto mujeres piqueteras cuanto las mujeres cartoneras  constituyen dos modelos propios de nuestras ciudades.

Ellas,junto con Madres y Abuelas de Plaza de Mayo ilustran el texto de V.Vargas
”Es importnte ver también las otras”lógics” de los actores y sus movimientos o expresiones colectivas que no necesariamente están orientadas al espacio politico institucional. Existen formas novedosas y diferentes de apropiarse del espacio público y “actuar” las demandas, convertirlos en hechos visbles y transgresores.n ciudades y en barrios populares se están ddo intervenciones contraculturales expresadas engraffitti,música, poesia y diferentes manifestaciones del arte urbano.”

Nuestras piqueteras y nuestras cartoneras reclaman un  análisis pormenorizado puesto que a las habituales inseguridades, externas y subjetivas que conocemos, queda endeuda investigar si será necesrio garantizarles seguridades particulares.O lograr que puedan prescindir de sus actvidades.aunque persista la conciencia de las luchas que el género  mntiene en alerta.
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